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دانشگاه یانایکاوتاستادمؤسسۀپژوهشومطالعاتپیشرفتۀکاتالاندر
دانشگاهِپنسیلوانیا،کالجدانشگاهیلندن، بارسلوناست.اودر فابرادر پمپئو
رسانههایی ایکاوتدر یسکردهاست.آثار یورکتدر ینستونودانشگاهنیو پر
یتژورنال،اکونومیستوفایننشالتایمزبازتابی یورکتایمز،والاستر نیو نظیر
حوزۀپژوهشی گستردهداشتهاند.پارادوکسسودنخستینکتابایکاوتودر

استکهبااقبالفراوانیمواجهشده. موردعلاقهاشاقتصادنیرویکار
حال اقتصاددر سالهای۱۹8۰در پارادوکسسودبهتغییراتیمیپردازدکهاز
میدهد.همچنین سالهایآتیهشدار وقوعاستونسبتبهعواقبآندر
راباعصر حاضر میداندوعصر راتهدیدیبرایآیندۀکار برآمدنقدرتبازار
آنشرکتهایبزرگبهواسطۀ اوایلقرنبیستممقایسهمیکندکهدر جدیددر
راکوچککردند، رقابترامحدودوبازار بازار تغییراتفناوارنهباایجادسلطهبر
قیمتهارابالابردندوموجببیکاریورکوداقتصادیشدند.پارادوکسسود 
سهام)شرکتهایبزرگ( ووضعیتشکوفایبازار دوگانگیمیاناقتصادبیمار
راتضمین قدرتبازار پیامدهایفاجعهبار رابرجستهمیسازدوراهبرونرفتاز
،اشتغالو میداندکهموجبکاهشقیمتها،بزرگشدنبازار بازار رقابتدر
رونقاقتصادیمیگردد.راهحلپارادوکسسودبرایتضمینرقابتایجادنهاد

یادداشت مترجم
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اقتصادکنترلورقابتراتضمین رادر استکهقدرتبازار ضدانحصار ناظرِ
میگیرد. نظر در میکند؛نهادیکهمنافعکارگرانومصرفکنندگانرانیز

حوزۀاقتصاداست،بااینحالتلاشمیکند پارادوکسسودکتابیجدیدر
ینشکلوبامثالهایملموسبیانکند.مخاطبان رابهسادهتر مفاهیمموردنظر
دانشآموختگانوعلاقهمندانبهحیطۀاقتصاد،پژوهشگران اینکتاب،علاوهبر
هستند. نیز ،فناوریوکسبوکار وافرادعلاقهمندبهحوزههایجامعهشناسیکار
یش یزمنرگسدرو راهنماییهاونظراتدوستانعز ترجمۀاینکتاباز در
بهره وعلیرضاسپهسالاریــــــکهاینترجمهبهپیشنهاداوانجامشدــــــبسیار
شدنمتن محترمکتابکهبهخواناتر یراستار و ایشانسپاسگزارم.از بردم.از
فرایندآمادهسازی بیدگلدر زحماتدوستاننشر یادیکردندمتشکرم.از کمکز
گردن نقصهایاینترجمههمهبر

ً
اینکتابصمیمانهممنونم.قطعا وانتشار

مناست.

تابستان۱4۰2



واردگوشیهوشمند دورتر هزارانکیلومتر یناز وقتیباگوشیدیگریدیدماِر
میاناپلیکیشنهاشروعبهعیبیابیکرد،احساسکردمدارم دخترماِلِناشدودر
نمیکردومنبا یعدادۀ۱گوشیکار  فیلمیعلمیتخیلیمیبینم.سیستمانتقالسر
صحبتکردنبا بخشپشتیبانیفنیشرکتسازندهتماسگرفتهبودم.پساز
روشنوخاموشکردنگوشیووررفتنباتنظیماتشرکت چندتکنیسینکهجز
ین،وصلشدم.پرواضحبود ارشدفنی،یعنیار دیگرینکردند،بهمشاور کار
منخواست بارۀخصوصیاتفنیدستگاهداشتواز کهدانشعمیقتریدر

نداشت. وجودشانخبر دهمکهروحمهماز تنظیماتیراتغییر
معلوماتشصحهمیگذاشت. ینبالحنیمطمئنوقاطعحرفمیزدکهبر ار
همبود(. همانلحظۀاولحسمیکردیمیتواندمشکلراحلکند)همینطور  از
یهوتحلیلمسائلیبودکهتکنیسینهای ارشدفنیتجز سِمتمشاور یندر وظیفۀار
عهدهشانبرنمیآمدند.خلاصهمشکلاتفنیسختبهاوارجاع  معمولیاز
سهساعت مکالمۀتلفنیداشتیموبیشاز مجموعچهار ،در چندروز  میشد.مادر
،ازجملهکارشناس دیگر  باهمصحبتکردیم.طیاینمدت،اوباچندیننفر
مراحلی سیمکارتاستیانه.در  شرکتمخابراتتماسگرفتتاببیندمشکلاز
 کههمانلحظهنمیتوانستمشکلفنیخاصیراحلکند،تحقیقمیکردو

1. high-speed data transmission 

۱
مقدمه
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قسمتهای بعدبامنتماسمیگرفت.بالاخرهمشکلراپیداکرد.یکیاز روز
نبود. گوشیهایقدیمیبافناوریجدیدسیم)SIM(سازگار

کردکهآیامیارزدیکمشاور مشکلکهبرطرفشد،اینسؤالذهنمرادرگیر
ینۀاین هز

ً
ارشدفنیسهساعتصرفبرطرفکردنچنینمشکلیکند.مسلما

بار۱محلکارــــــباید ینۀسر ساعتهاــــــشاملدستمزدش،سهمکارفرماوهز
یضگوشیهوشمندمدلقدیمیبودهباشدکهآن ینۀتعو هز از بیشتر بسیار
،حدود کمتر ینۀتولیدشبرایشرکتبسیار بود،اماهز  زمانقیمتشسیصددلار
ارشد ،برآوردمیشد.چرابهجایپرداختدستمزدبالایمشاور  صدوپنجاهدلار
این،برایجبران یضگوشینکردند؟علاوهبر صرفتعو  فنی،صدوپنجاهدلار
رابهمن  نقصفنیوزمانیکهبرایرفعمشکلصرفشدهبود،شرکتاینامتیاز
فروشگاهشانبردارم.برای از  دادکهیکوسیلۀجانبیبهقیمتصدوپنجاهدلار
محیط ینخواستمکهخارجاز ار رفعمشکل،از  یافتنپاسخاینپرسش،پساز

راببینیم. همدیگر کار
دو یـندومـدرککـارشنـاسیروزنامـهنگـاریوروانشـناسیاجتـمـاعیاز  ار
دانشگـاه  دانشگـاهمختـلفدارد.مدرککارشنـاسیارشـدجامعـهشناسیهـماز
آموزشیبوده.اولینباریکهبااوحرفزدم،وقتی آنجادستیار  دیگریداردکهدر
یکندارد،تعجبکردم.اوگفت رشتههایمهندسییافیز  گفتتحصیلاتیدر

ینعاملارتقایشغلیاست. مهارتهایفردیمهمتر
همدلییادرکموقعیتمشتریــــــرا  اینمهارتهایاجتماعیــــــمانندابراز
ینبرایم دانشگاهآموخت؛چونبهندرتآموزشدادهمیشوند.ار  نمیتواندر
موقعیتهاییکهمشتریپشتخطتلفنعصبانیمیشود،سعی یفکرددر  تعر
ݩًحفظکندتاهممسئلهشخصیتلقینشودوهم ݧ میکندخونسردیاشراکاملاݧ
یتنیست اولو فضایگفتوگوتنشزداییکند.بنابراین،مهارتهایفنیدر  از

استکهقابلتسهیمبهواحدتولیدنیست؛ ینههایکسبوکار هز ،بخشیاز بار ینۀسر overhead؛هز  .۱
ینههایدفتری،اجارهبهایمحلتولیدو... مانندحقوقومزایایکارمندان،هز
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ندارد.بهمحضاینکهخیالمشتریراحتشود، وبهتحصیلاترسمینیاز
یم. میتوانیمسراغمشکلاتفنیبرو

یکسال از ینسطحشروعکردوطیکمتر پایینتر اینشرکتاز یندر ار
پرستکسینبود. ارشدفنیرسید.بااینحال،سر ینرتبه،یعنیمشاور بهبالاتر
یردستشنبودند. تکنیسینهایردهپایینمشکلاترابهاوارجاعمیدادند،ولیز
، یکو نیومکز پایاندورۀکارشناسیارشدوخوشگذرانیدر ینپساز ار
محلیشرکتفقط فنیادامهدهد.دفتر سمتمشاور تصمیمگرفتشغلشرادر
شرکتهایبزرگطراحیوساختگوشیهای  یککارفرماداشتکهیکیاز
 هـوشـمنـدبـود.ایـنشـرکـتخـدمـاتپشـتیـبـانـیفنـیرابـرونسـپـاریکـردهبـودو
بیرون واستانداردهایکیفیتخدماتنظارتمیکرد.از روندکار نزدیکبر  از
بامشتریتعاملدارد؛چونمشاورانفنیرابانام میآمدکهشرکتمادر بهنظر
معرفیمیکردندوآدرسایمیلشانبه»com.نامشرکتمادر@«  شرکتمادر
یقتلفن،ایمیلواتصالبهدستگاهمشتری طر ختممیشد.پشتیبانیفنیاز

انجاممیشد. راهدور از
یابیمیشد؛ازجمله بامعیارهایمختلفبادقتنظارتوارز  نحوۀانجامکار
تعاملبامشتری  میانگینمدتزمانرسیدگیبهمشکل،مدتزمانیکهپساز
یژه وبهو یلکار فنیبهموعدتحو  صرفبرطرفکردنمشکلمیشد،تعهدمشاور

یان. مشتر نظرسنجیاز
بهعلاوه،مکالمههاضبطمیشدونمایندگانشرکتبهآنهاگوشمیدادند.
فضای یادیدر یدـــ۱۹کهکارکنانز همهگیریکوو ،دستکمپیشاز محیطکار
بزرگیمیلولیدند،خوشایندنبود.برایاینکهفضایینصیبتشود،بایدزودتر باز
تعاملباهمکارانشلذتمیبرد.میتوانست یناز میرسیدی.باهمۀاینها،ار
مدیراندوسـتانـهبـودو یـد،رفتـار آنهـاکمکبگیـر از  برایحلمشکلاتدشـوار
چـنـیـن یـنگـفـت»کـارکـردندر مفیـدبـودنـد.ار بـیـاندورههـایآمـوزشیبسـیـار  مر
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کارکردنباشرکتهایکوچکیبودکهپروژههای از خوشایندتر  شرکتهاییبسیار
 موقتبرایشانانجاممیدادم.درواقع،فضایشرکتهایخدماتیبزرگکهبا
یمخصوصی  پارتیشنهایکوتاهمنفکشده،نسبتبهشرکتهایکوچک،حر

است.« آزاردهندهتر یتشرکتهایکوچکبسیار کمتریدارد،امامدیر
یـنبـادومـدرککـارشـنـاسیویککـارشـنـاسیارشـد،تحصیلاتبـالایی ار
یکاییبـهحسـاب شـهروندانآمر تحصیلاتجـزو۱۵درصـدبرتر نظـر داردواز
برایسنجشبهرهوری۱نیست. ینمعیار میآید.]۱]امامدارکتحصیلیبهتر
یادیبدونمدرکدانشگاهیدرآمدهایهنگفتیدارند، یتافرادز والاستر در
فنی ینکار میگردند.ار درحالیکهبرخیبامدارجبالایتحصیلیدنبالکار
انجاممیدهدومهارتهایاجتماعیوبینفردیخیلیخوبیدارد،امابهرغم
ارشدفنی،ماهیتشغلشبهتحصیلاتعالی عنوانشغلیاش،یعنیمشاور
لذتبخشتریمرتبطباتحصیلاتشپیداکند، نیازیندارد.چوننتوانستهکار

رویآوردهاست. بهاینکار
است،شاخدرآوردم.ساعتیدوازدهدلار ینگفتدرآمدشچقدر وقتیار
هفتهکار بدوندرنظرگرفتنمالیاتوروزهایتعطیل.اوحدودچهلساعتدر
سال چهلوهشتهفتهدر هفتهدرآمدداردواگر در میکند،بنابراین48۰دلار
متوسط از پایینتر سالمیرسدکهبسیار در کند،درآمدشبه23۰۰۰دلار کار
هفته)معادل در یکا۹۱۷دلار آمر درآمدایالاتمتحدهاست.متوسطدرآمددر
، یکو منطقۀنیومکز سال،یعنی۵2هفتۀکاری(است.]2]در در 4۷,684دلار
اینهمکمتر کهشغلهایمعمولیدارند،از درآمددیپلمههایبدونسابقۀکار
بهای ارشدفنیباتجر ینمشاور دستمزدمیگیرند.اماار است؛ساعتی۹دلار
نصفمیانۀ2  از استومدرککارشناسیارشدداردودرآمدشفقطکمیبیشتر

معمولیاست. دستمزدیککارگر

1. productivity
2. median
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 حالافهمیدمچراشرکتتولیدکنندۀگوشیهوشمندبهجایفرستادنیک
ارشدراصرفبرطرفکردنایرادفنی وقتیکمشاور  گوشیجدیدسهساعتاز
ینههاینیروی ینۀکارش،شاملهز ،کلهز  میکند.بادستمزدساعتیدوازدهدلار
ًپنجاهتاشصتدلار

ݩ ݧ ینۀعیبیابیاحتمالاݧ میشود.هز  انسانی،بین۱۵تا2۰دلار
یضگوشیاست.درواقع،شرکتبرایهدیۀ ینۀتعو هز از کمتر  استکهبسیار

ینۀبیشتریصرفمیکند. پنجاهدلاریاشهز صدو

ین تنها نیست ار

است. اقتصادمعاصر شغلهاوافراددر برایاکثر ینمشتنمونۀخروار  درآمدار
پرستنیستند،کسانیکهکارهایمعمولی دهۀ۱۹8۰،دستمزدکارگرانیکهسر  از
مشاغل  انجاممیدهندوکسانیکهتحصیلاتکمتریدارند،ثابتماندهاست.اکثر
پرستیدارندوحتی یکپنجمکارکناننقشسر از  بهاینسهدستهتعلقدارند.کمتر
مشاغلبهفعالیتهایمعمولیماننددفتردارییارانندگی]3]   امروزهبسیاریاز
۵۵درصدکارگرانمدرکدانشگاهیندارند.]4]با  خلاصهمیشوندوبیشاز
ثابتماندهاست.

ً
یبا یژهتورم،ایندستمزدهاتقر درنظرگرفتنهمۀعوامل،بهو

کنـون، ۱۹8۰تا همیـنبازۀزمـانی،یعنیاز ایـناسـتکـهدر همـهجـالبتـر  از
شـدهانـد.بـهـرهورینیـرویکـارــــــیـعنیمجمـوعدرآمـد بـهـرهورتـر  کـارگـرانبسـیار
تعدادهمۀکارگران،ازجملهکارگرانبادستمزد اقتصادتقسیمبر  تولیدشدهدر
شمارهیکنشاندادهشده،سالانهبانرخمتوسطوثابت نمودار  بالاــــــکهدر
 ۷؍۱درصدرشدکردهاست.]۵]ارزشمحصولاتیکهکارگرانتولیدکردهاند،افزایش
 چشمگیریداشته،امادستمزدکارگرانبهنسبتافزایشِارزشاینمحصولات
سـال۱۹8۰بـهایـنسو،همـوارهشکـافبـزرگـیمیـانرونـد  تغییـرینکـردهاسـت.از

کارگرانوجودداشتهاست. بهرهوریودستمزداکثر
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smaller share of the pie. The striking development is therefore not so
much that wages in dollar terms are stagnating, it is that workers are now
doing worse relative to the wealth they generate. The share of output in 
the economy that goes to wages—what economists call the labor
share—is declining.

Ordinary working people notice that they are doing worse than their
parents. Despite working hard, they’re moving down the social ladder. 
And it’s not like workers walking but staying in place—they’re walking 
fast and moving backward.

Not All Workers Are Worse Off

Wage stagnation is not equally distributed. Figure 2 illustrates that the 
evolution of average wages is very diff erent depending on education.
Workers with only a high school diploma or those who have dropped
out of high school have seen their wages decline by 15 percent. Even
those with some college education—for example, a two-year professional
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figure 1. Average wages of nonsupervisory production workers and productivity of all 
workers. Source: U.S. Bureau of Labor Statistics, Current Employment Statistics. For further 

details, see www.TheProfitParadox.com.
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۱۹84 ۱=دستمزدواقعیوبهرهوریدر

بخشتولید،وبهرهوریهمۀکارگران پرستدر نمودار شماره ۱. میانگیندستمزدکارگرانغیرسِر

بهآدرس استخدامفعلی.برایجزئیاتبیشتر ایالاتمتحده،آمار کار آمار  منبع:دفتر
www.TheProfitParadox.comمراجعهکنید.

کارگرانورشدروزافزونبهرهوری اینشکاففزایندهبیندستمزدثابتاکثر
رشداقتصادیسهمکمتریمیبرند. کارگراناز بهوضوحنشانمیدهدکهبیشتر
دستمزدکارگراننداشته، تأثیریدر بنابراین،نهتنهاتوسعۀاقتصادیِچشمگیر
همشدهاست.درواقع، کهاوضاعکارگراننسبتبهثروتیکهخلقمیکنندبدتر
اقتصادکهبهدستمزدتعلقمیگیردــــــکهاقتصاددانانسهم تولیددر سهمیاز

مینامندــــــروبهکاهشاست. نیرویکار
والدینشاناست.بااینکه از  کارگرانِمعمولیمتوجهمیشوندکهوضعشانبدتر

مدامسگدومیزنند،موقعیتاجتماعیشاننزولمیکندوعقبمیمانند.

کارگران بدتر نمی شود وضع همۀ 

تحول شمارۀ2نشانمیدهدکهسیر دارد.نمودارِ یعینابرابر  رکوددستمزدتوز
متفاوتاست.دستمزدکارگران  متوسطدستمزدبستهبهسطحتحصیلاتبسیار
لیسانس۱۵درصدکاهشداشتهاست.حتیکسانیکهمدرککاردانیحرفهای یر  ز
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افزایشدستمزدنداشتهاند.کارگرانیکهبهایندودستهتعلقدارند،  دارندنیز
.)۱۹8۰ یببهاتفاقجمعیتِکارگرانراتشکیلمیدهند)8۰درصددر یتِقر اکثر

۱۹63 ۱=دستمزدواقعیدر
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کارشناسی از بالاتر

نمودار شماره ۲. دستمزدبهتفکیکتحصیلات

بهآدرس سرشماریایالاتمتحده،پیمایشجمعیتفعلی.برایجزئیاتبیشتر  منبع:دفتر
www.TheProfitParadox.comمراجعهکنید.

 درحالیکهدستمزدکارکنانبدونلیسانسکاهشیافته،دستمزدتحصیلکردهها
 افزایشیافتهاست.نسبتبهسال۱۹8۰دستمزددارندگانمدرکچهارسالۀ
ماننـد  کارشناسی2۰درصـدافـزایـشیافتـهاسـتودارنـدگـانتحـصـیلاتبـالاتـر
ینافزایشدستمزدراداشتهاند.افزایشچشمگیر  کارشناسیارشدودکترابیشتر
وافرادفاقدتحصیلاتعالیرا  فاصلۀدستمزدمیاندارندگانمدرککارشناسیوبالاتر
ایالاتمتحده دهۀ۱۹8۰شروعشد،اغلبصَرفِتحصیل۱مینامند.امروزه،در  کهاز
کارگران از متوسط۹6درصدبیشتر بهطور کارگراندارایمدرککارشناسییابالاتر
سال46،۱۹8۰درصدبودهاست.]6] در درآمددارند،اینمقدار فوقدیپلموپایینتر
 توجیهعقلانیافزایشصَرفِتحصیلباتوضیحاتمعمولومتعارفدشوار

ً
یبا مقایسهباسال۱۹8۰،تعدادکارگراندارایمدرککارشناسیتقر  است.امروزه،در

1. college premium
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بیشتریبرایبهدستآوردن بهاینکهامروزهکارگرانماهر شدهاست.نظر  دوبرابر
برایشرکتهاباید  مشاغلمهارتیباهمرقابتمیکنند،استخدامکارمندانماهر
یمشرکتهادستمزدکمتریبهفارغالتحصیلان دار باشد.بنابراین،انتظار  آسانتر

دانشگاهبپردازند.
 ایـنگمـانکهرقابتتنگاتنگمیـانفارغالتحصـیلاندانشگـاهیبـهکاهـش
میشود،بادادههاییکهافزایشصَرفِتحصیلرانشانمیدهند،  دستمزدمنجر
ینهستندکه یادیمثلار اینکهکارگرانز همهجالبتر  تضادآشکاریدارد.از
 باتحصیلاتبالابهکاریاشتغالدارندکهمستلزمتحصیلاتعالینیستو
ینموسیقیدانانتحصیلکردۀ درخشانتر از  درنتیجه،درآمدکمتریدارند.چندنفر

یل۱دنبالکارند؟ نشو مادر
حالوقوعاست.تنهاتعبیریکهبرایاینوضعمیتوانیم در اتفاقدیگرینیز
رابهگونهاینامتناسب  بهدستدهیمایناستکهپیشرفتفناوریکارگرانماهر
میکنـد.فنـاوریاطلاعات)IT(بـهمدیرانلجسـتـیکامکـانمیدهـدکـه  بهـرهورتـر
دهنـد.  کاراییهـزارانفروشگـاهعمـدهفـروشیماننـدوالمـارتیـاآمـازونراتـغییـر
بهـرهوری بیشـتریبـر ،تأثیـر ،مـاننـدرایـانهونـرمافـزار  کالاهـایسـرمـایـهایارزانتـر
ݩًفناوری ݧ دارندتابهرهوریرانندگان.مثلاݧ مرکزیاوبر دفتر در یساننرمافزار  برنامهنو
میکند،چراکهوقتهایپرترابهحداقلمیرساند،امااین بهرهورتر  رانندگانرابسیار
است،نهرانندگان. یساننرمافزار دستاوردها)سود(نتیجۀزحمت)نهادۀ(برنامهنو
همتوسعه  کارگرانبهنسبتسودیکهمولدآناندپاداشمیگیرندوبازار
بسیاریاز کسبوکارهادر وحملونقلارزانتر مییابد.بافناوریارتباطیبهتر
 مناطقدنیاگسترشمییابند.امروزه،کسبوکارهابایکنوآوریکوچکمیتوانند
بهبازارهای ۱۹8۰بیشتر کنند،درحالیکهتاپیشاز  بازارهایجهانیراتسخیر
بهبُردصددرصدیمیشودو نوآوریمنجر نمونۀاوبر ًدر

ݩ ݧ ݧ ݧ ݧ ݧ ݧ ݧ ݧ
 محلیمحدودبودند.مثلا

است. ایالتتنسیاستکهبهپایتختموسیقیسبککانتریمشهور یلمرکز نشو .۱
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میدهد،بسیار تولیدمحصول،کارایییافروشراتغییر  برایکسانیکهنهادهشاندر
چندانیایجادنمیکند.بههمینترتیب،یک است،امابرایرانندگانتغییر  سودآور
دفترهایمرکزیایجادشدهاست،ممکن تلفنهمراهکهدر  قابلیتجدیدجذابدر
ارشد وضعیتیکمشاور  استفروشرابهمیزانچشمگیریافزایشدهد،امادر

چندانیندارد. ینتأثیر فنیمثلار
است.]۷]پیشاز پراستارهامشهودتر اقتصادسو چنینتغییراتفناورانهایدر
اینکهفناوریضبطْباکیفیتبالابهوجودبیاید،تنهاراهگوشدادنبهموسیقییا
بود.گنجایشاینسالنهامحدود دیدننمایشرفتنبهسالنکنسرت،اپرایاتئاتر
ینخوانندۀاپرا استوهنرمندانامکاناجراهایمحدودیدارند.شایدمشهورتر
قیمتبلیتراکمیافزایشدهدیاسالنبزرگتریاجارهکند،امانمیتواندمهارت

وهنرشرابرایمخاطبانبیشتریبهنمایشبگذارد.
گرفت،شمار دسترسهمگانقرار یونوفناوریضبطصوتدر یز  وقتیرادیو،تلو
رسید. بهمیلیونهاوشایدمیلیاردهانفر نفر چندهزار یاکالاساز مخاطبانمار
پراستارهااینواقعیترانشانمیدهدکهصداواجراهایشان بنابراین،دستمزدسو
یندرآمدهای وآداملو ًمیکجَگِر

ݩ ݧ ݧ ݧ ݧ ݧ ݧ ݧ ݧ
ارزشاقتصادیعظیمیایجادمیکند.مثلا

برایشنیدنآهنگهایادیدناجراهایشانپول  نجومیدارند،چونمیلیونهانفر
یونیبازیهایشانوفروش یز حقپخشتلو از نیز جونیور  میپردازند.لئومسیونیمار
پکنتابوئنسآیرس رویآنهاچاپشده)اینپیراهنهااز  پیراهنهاییکهنامشانبر

فروختهمیشوند(،درآمدمیلیونیدارند.
ینخوانندههای بهاینمعنینیستکهبهتر

ً
پراستارهالزوما  امادرآمدبالایسو

اولاپرایصدسالپیشبهترند،یادرآمد خوانندههایطراز  اپرایامروزیاز
نشاندهندۀتواناییهاومهارتهایبینظیرشاننیست.نقش

ً
پراستارهالزوما  سو

قالب زمینۀتواناییرادر ینتفاوتهادر ایناستکهحتیجزئیتر پراستار  پدیدۀسو
حیطۀشهرتودرآمدبزرگنماییکند. تفاوتهاییاساسیدر
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رامیبرد«۱  »برندههمهچیز پراستارها،بهبازار سو چنینبازارهایی،مانندبازار
 مشهورند.برندهایکههمجامقهرمانیرامیبرد،هملباسهایورزشیبیشتری
 میفـروشـدوهـمبیـننـدگـانبیشـتـریبـرایبـازیهـایبـعـدیاشخـواهـدداشـت.
پراستاریکهچنینتفاوتیایجادمیکند،سهمیمتناسبباسودیکهتولیدکرده  سو
محصولی تواناییستارهبر نشاندهندۀمیزانتأثیر پراستار  مطالبهمیکند.درآمدسو
اقتـصادجهـانیبـازیابرستارۀفوتبـال  اسـتکـهتولیدمیکنـد.تغییراتفناورانـهدر
سراسر میدهدوباعثمیشودپیراهنهایبیشتریدر معرضدیدقرار در  رابیشتر
دنیافروختهشود.بنابراین،مهارت»برنده«درآمدبیشتریبرایشبهارمغانمیآورد.
پراستاریمعروفباشیدیادانشمنددادۀنهچندانمشهور  فرقینمیکندسو
نامتناسبی فناورانهبرخیکارگرانرابهطرز یت،تغییر والاستر  یاپزشکیابانکدار
یندرآمد ارشدفنیمثلار یکمشاور کردهاست.درنتیجه،آنهاچندبرابر  بهرهورتر
فناورانهتنهاعاملافزایشنابرابریدرآمدنیست.همان  دارند.باوجوداین،تغییر
 عواملیکهدستمزدکارگرانسادهراکاهشمیدهند،یعنیشرکتهایغالبکهقدرت

میکنند. عمیقتر بازارشانراافزایشمیدهند،شکافنابرابریدرآمدرانیز
است.مشخصۀ تضعیفبازار در  کاهشرقابتبینکالاهاوخدماتعاملیمؤثر
همـۀصنایعاسـت؛پیشرفتیکـهبـهمعنی یعفناوری«در ما»پیشرفتسـر عصر  بـارز
شبکۀفناوریبیسیماست.پیشرفتفناورانهقدرت  تسلطچندشرکتمعدودبر
کالاهاوخدماتکاهش بازار  عظیمیبهآنچندشرکتمیبخشدکهرقابترادر

میانکارگرانرارقممیزند. میدهندونابرابریبیرحمانۀدستمزددر
وقتیمنشأنابرابریدستمزدرابررسیمیکنیم،نقشحیاتیشرکتهاآشکار
یکدیگر میشود.حقیقتایناستکهامروزهشرکتهابیشازپیشمتفاوتاز
افزایشنابرابری میرسند؛اینتفاوتهایظاهریسهمعمدهایدر بهنظر
فرصتهایشغلیرا شرکتهاسهممشخصیاز گذشته،اکثر دستمزدهادارد.در

چنینبازاری،یکمحصولیاخدماتکهفقطاندکی)حتییکدرصد( winner-take-all markets؛در  .۱ 
ــــو. آنمحصولیاخدماتراقبضهمیکند.ـ محصولیاخدماترقباست،کلبازار از بهتر
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 بهکارگرانسادۀکممهارتوبامهارتاختصاصمیدادند.امروزه،برخیشرکتها
مانند خودجایمیدهندوخدماتسادهتر ،بادستمزدبالارادر  فقطکارگرانماهر

نظافتوآشپزیرابهشرکتهایبیرونیمیسپارند.
دیـدهمیشـود.چنـدشـرکـت صـنـعتفنـاوریپیـشـرفتـهنیـز  چنـیـنوضـعـیدر
ماهر کارگرانبسیار از سیلیکونولیمستقرندکهپر یژهدر اینصنعت،بهو  معدوددر
مرکزی دفتر  باحقوقومزایایبالاهستند.کدامبرنامهنویسماهریبدشمیآیددر
 گوگلبادستمزدبالاوآنهمهامکاناترفاهی،مانندوعدههایغذاییخوب،

کند؟ ییومهدکودک،کار خدماتخشکشو
شـرکتهـاییهسـتنـدکـهمشـاورانارشـدودیگـر همـیـنصـنـعتنیـز  امـادر
میکندــــــ آنکار ارشدفنیدر سمتمشاور یندر  کارمندانشانــــــمانندشرکتیکهار
مرکزی قیاسباحقوقکارکناندفتر یندستمزدرامیگیرند،بهخصوصدر  پایینتر
ینراواحدپشتیبانیوخدمات سیلیکونولی.درواقع،میتوانشرکتار  گوگلدر
گرفت،بااینتفاوتکهشرکتوظایفِاینواحد نظر یانبرخیشرکتهادر  مشتر

رابرونسپاریکردهاست.
 درنتیجه،دوشرکتخواهیمداشتکهیکیوظایفواحدپشتیبانیوخدمات
یانراانجـاممیدهـدودستمـزدکمیبـهکـارکنـانمیپـردازدودیگـریدفتـر  مشـتر
گذشته،  مرکزیاستکهطراحیوابداعیاتوسعۀمحصولاترابهعهدهدارد.در
یکشرکتبودهوهمۀاینکارهاهمانجاانجاممیشده دوواحددر ݩًهر ݧ احتمالاݧ
خودشرکتاستخدام گذشتهنظافتچیهاونگهبانهادر کهدر  است؛همانطور

برونسپاریمیکنند. میشدند،امروزه،شرکتهااینواحدهارانیز
 بنابراین،علتافزایشنابرابریدستمزدایناستکهامروزهکسبوکارها
میرسند.درنتیجه،کارکنانیکهگوشیهایتلفنهمراهرا همبهنظر  متفاوتاز
یسانومبدعاندستمزدبالامیگیرندوکارکنانیکه  طراحیمیکنندوبرنامهنو
میکنند،دستمزدکمتریدارند. یانکار شرکتهایپشتیبانیوخدماتمشتر  در
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افزایشنابرابریبینشرکتهاناشیمیشود. از  افزایشنابرابریدستمزدبیشتر
 برخیشرکتهابههمۀکارکنانکهبهرهوریبالاوشغلهایمقیاسپذیری۱دارند،
بهکارکنانیکهکارهایخدماتی  دستمزدبالاییمیپردازندوشرکتهایدیگر

میکننددستمزدکمتریمیدهند.
 درستاستکهنابرابریبینشرکتهاافزایشیافته،امانابرابریدستمزددر
 داخلشرکتهاافزایشچندانینداشتهاست.امروزه،کارگریکهجزویکدرصد
سـادهایحقـوق کارگـر از بیشـتر متوسطبیسـتبرابر اسـت،بهطور  کارکنانبرتر
۹۹درصدکارکنانمعمولیهمانشرکتاست.اینتفاوتدستمزد  میگیردکهجز
کلاقتصاد، مقایسهباسال۱۹8۰افزایشاندکیداشتهاست.باوجوداین،در  در
 نـابـرابـریدسـتـمزدافزایـشچشمگیـریداشـتـهکـهدوسـومایـنافـزایـشنـاشیاز

نابرابریبینشرکتهاست.]8]
ݩًکارکردن ݧ یادمیانشرکتهادلالتمیکند؛مثلاݧ تفاوتز البتهایننابرابریبر
هفتـهرابـهپـروژههـای در مـرکـزیگـوگـلکـهکارکنـانمیتـواننـدیکروز دفـتـر  در
ین محیطکاریشلوغوپرازدحامار  شخصیشاناختصاصدهند،باکارکردندر
متفاوتاست.  بااتاقکهایکوچک،سقفکوتاهوکفپوشکثیفونامرتببسیار
میکردندکهنهمثلگوگلشیک یکشرکتکار ݩًهمهدر ݧ  تاسال۱۹8۰،احتمالاݧ
محیطکار یندربوداغان.اگر  بود،ونهبهاندازۀشرکتپشتیبانیوخدماتیار
متفاوتاند.شکافمیانشرکتها  شرکتهاباهممتفاوتباشد،پسدستمزدهانیز
۱۹8۰بهبعدافزایشیافت.افزایشنابرابری  ودستمزدهاییکهمیپردازند،از

تفاوتمیانشرکتهانشئتمیگیرد. کلاقتصاداز دستمزددر
یت،یعنیکارگرانساده،را کارگران،درآمدپاییناکثر  درآمدبالایاقلیتیاز
پراستارها، حقوقهمۀکارگران،ازجملهکارگرانپردرآمدوسو  جبراننمیکند.حتیاگر
سال۱۹8۰به میکند،از ینهایکهاقتصاد،صرفنیرویکار یم،هز بگیر نظر  رادر

1. scalable
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ینههاییکهبابت ،یعنیکلهز  اینطرفپیوستهکاهشیافتهاست.سهمنیرویکار
حدود دیرباز اقتصاداستکهاز تولیددر  دستمزدکارکنانپرداختمیشود،سهمیاز
تولیداتاقتصادیرابهخوداختصاصدادهاست.یکسوم  دوسومیا6۵درصداز
۵8درصد از کمتر  باقیماندهبهسرمایهوسوداختصاصدارد.امروزهسهمنیرویکار
برسد،امااین بهنظر  است.]۹]شایدکاهشهفتــــــیادهــــــواحددرصدیناچیز
پراستارهـانیـز کارگرانکمدرآمـد،شـامـلکارگرانپردرآمـدوسـو  کاهـش،عـلاوهبـر

شدهاست. کمتر سهمنیرویکار مجموع،دهدرصداز میشود.یعنیدر
 درواقع،اینکاهشدرآمد،کاهشیبزرگوبیسابقهبهحسابمیآید.عجیبتر
ینـۀکمتـریصـرف هز کـاهشیـافتـهاسـت.شـرکتهـانیـز  اینکـهسهـمسـرمـایـهنیـز
کلاقتصاد ۱۹8۰بهبعد،سوددر کالاهایسرمایهایمیکنند.امااز  سرمایهگذاریبر

افزایشچشمگیریداشتهاست.
فروشکالاهایشانسلطهدارند.این بازار استکهشرکتهایبزرگبر  آشکار
ازایکـارشـانراکاهـش اقتـصاداسـتکـهدستمزدکـارگـراندر  تـغییـریاسـاسیدر
 میدهد،درحالیکهوضعمالکانشرکتهاــــــازجملهصندوقهایبازنشستگی

میشود. آنشرکتهاسرمایهگذاریمیکنندــــــبهتر کهسپردههایمارادر
جیبکارگرانبه یعپولاز بازتوز

ً
صرفا  بااینحال،کاهشسهمنیرویکار

.  جیبسرمایهداراننیستکهبرایبرخیمنفعتداشتهباشدوبرایبرخیضرر
یانِ حالوقوعاست،بهز اقتصاددر اینکتاباستدلالمیکنمکهاتفاقیکهدر  در
«است،اماوضع برخیصاحبانسرمایه،است.بازندۀاصلی»کار  همه،بهجز

است. آنهمبدتر سرمایهداران،از اقتصادبهمثابۀیککل،شاملاکثر

افسانۀ ساعت طلایی

۱۹8۰،سایر نیستند.از کار  رکودوافزایشنابرابریدستمزدتنهاتحولاتبازار
منظریکلی اینکتاباز «رامتحولکردهاند.در »کار

ً
 روندهایدرازمدتعمیقا
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ًشناختهشده
ݩ ݧ ݧ
کاملا بارۀکار جدیدمیپردازم.برخیحقایقدر عصر در بهوضعکار

وبرخیناشناختهاندوبرخیحتیقابلدرکنیستند.
وجوددارد.سعیمیکنمبهکمکدادههاو بارۀاقتصادکار  چندینافسانهدر
ایـنافسـانـههـا،افسـانـۀ  تـحقیـقـاتپـوچیِایـنافسـانـههـارانشـاندهـم.یکـیاز
مردممعتقدندکهنسلهایگذشتهشغلهای  ساعتطلاییاست.بسیاریاز
گذشته،میتوانستیدبرایکلزندگیحرفهایتان وپایدارتریداشتند.در  امنتر
شرکتیـاکـارخانهایمحلـی  روییکشـغلحسـابکنید.وقتییکجـواندر
یجارتقـامییافتتـازمانبازنشستگـیدر  استخـداممیشـدوجایگاهشبهتدر
کـاریاشبـهرسـمقـدردانـییک یـنروز آخـر  همـانشـرکـتمیمـانـدورئیـسدر

ساعتطلاییبهاوهدیهمیداد.
یـراشـغلهـایامـروزیبـهطـور  لحظـۀسـاعتطلایییکافسـانهاسـت،ز
مشـاغـلگـذشـتـهانـد.شـایـدایـنادعـابـابـرداشـتمـا از باثبـاتتر  متـوسـطبسـیـار
درنیاید،امادادههانشانمیدهندکهشغلها بارۀرخدادهایاقتصادیجور  در
مشاغل از متوسط،مشاغلامروزییکسالپایدارتر شدهاند.بهطورِ پایدارتر

دهۀ۱۹8۰هستند.کهتغییریعظیمبهحسابمیآید.]۱۰] 
شـغـلعـوض بـهایـنمعنـیاسـتکـهمـردمکمتـر

ً
 افـزایـشدواممشـاغـللـزومـا

اسبچرخان مدتزماناستفادهاز  میکنند.مثلرفتنبچههابهشهربازیاست.اگر
جذبمیشوند.بنابراین،مدتزماناشتغال بهبازیهایدیگر شود،کمتر  بیشتر
روند شغلباهمرابطۀمعکوسدارند.دادههاکاهشچشمگیریدر  وفراوانیتغییر
سال۱۹۹4  یکماه،3۱درصداز شغلدر شغلرانشانمیدهند.احتمالتغییر  تغییر
کـار یـاییبـازار اسـت.]۱۱]ایـنمسـئلهپو زمانیکهدادههـاجمـعآوریشـد(کمتر  )از
به اعلامنیاز

ً
شغلعوضکنند،طبعا کارگرانکمتر  رابهشدتکاهشمیدهد.اگر

یاییکسبوکار پو ،از وجابهجاییایننیروکاهشمییابد.بهبیاندیگر  نیرویکار
کاستهمیشود.
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،بررسینرخمهاجرتبینشهرهاست. کار یاییبازار برایسنجشپو  روشدیگر
دیگرینقلمکانمیکنند، شغلبهشهر مردمبهعلتتغییر  باتوجهبهاینکهاکثر
نشـانمیدهنـد.نـرخ نـرخمهـاجرتداخـلکشـور  دادههـاکاهشچشمگیـریدر
جمعیتبین ماه،3درصداز نصفشدهاست.سیسالپیش،هر

ً
یبا  مهاجرتتقر

ایالتهاجابهجامیشدندکهاکنونبه۵؍۱درصدرسیدهاست.]۱2] 
اینکتاباستدلال نگرانکنندهاست.در کار یاییبازار پو  کاهشچشمگیر
شـغل  خـواهـمکـردکـهعلـیرغـممطلوببـودنامنیـتشـغلـی،کاهـشنـرختـغییر
است.درواقع،تحرکاجتماعیرامختلمیکند؛چراکهکارگرانکمتری یانبار  ز
برخی نردبانشغلیبالامیروند.اینموضوعبر  ارتقامییابندوباسرعتکمتریاز
بیـشـتـریمیگـذارد.امـروزه، یـژهتـازهفـارغالتـحـصیـلانجـوان،تـأثـیـر  کـارگـران،بـهو
پیداکنندواینموضوعبهآنهاوبهاقتصاد  زمانبیشتریطولمیکشدتاجوانانکار

دستمیدهند. ینرشدبهرهوریشانرااز یرافرصتبیشتر لطمهمیزند،ز
جـوانیبـاعثمیشـود شغـلیدر پـایی،فـقـدانچشـمانـداز کشـورهـایارو  در
ومادرشانزندگیکنند،درنتیجهدیر افرادتاسیوچندسالگیباپدر  بسیاریاز

نمیشوند. ݩًبچهدار ݧ میشوندیااصلاݧ بچهدار ازدواجمیکنندودیر
کهکارشانراپساز سببمیشودکارگرانمسنتر کار یاییبازار  کاهشپو
جدید یراپیداکردنکار دستمیدهند،بهخاکِسیاهبنشینند،ز  پنجاهسالگیاز
دانمارکاست.تادهۀ۱۹۹۰، کار آنبازار سختشدهاست.نمونۀبارز  بسیار
دانمارکباعثشدهبودکارگران،مانندکارگرانکنونی کار یاییضعیفبازار  پو
بمانند.حکومتدانمارکبرای  کشورهایحوزۀمدیترانه،دورههاییطولانیبیکار
پیشگرفتکه ،سیاستهاییدر کار یاییبازار افزایشپو یابیو  تسهیلکار
بینبرد.اکنونکارگرانمسنوجوان  انعطافناپذیریمفهومامنیتشغلیرااز
پیدامیکنندکهفقدانامنیتشغلیآنهاراجبرانمیکند، کار یعتر  دانمارکیسر
نمیکنند فکر دستبدهند،دیگر کارگرانبالایپنجاهسالکارشانرااز گر یراا  ز
فصل۱۱مفصلبحثمیشود(. بارۀاینموضوعدر رسیدهاست)در دنیابهآخر
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حالتوسعهشغلهایجدیدایجادمیکنند،چهنوآورینقشی  شرکتهایدر
شرکتهای توسعهداشتهباشد،چهنداشتهباشد.شرکتهایجدیدبیشاز  در
حقایقبسیار  قدیمیوجاافتاده،بدونتناسبشغلایجادمیکنند.]۱3]یکیاز
دهۀ پا)استارتاپها(نسبتبهچهار  مهمایناستکهامروزهتعدادشرکتهاینو

شدهاست. پیشکمتر
پانسبتبه کیدکنیدکهتعدادشرکتهاینو یکمهمانیمصرانهتأ در گر ا
شدهاست،گماننمیکنمکسیحرفتانراجدیبگیرد.استدلالشان گذشتهکمتر
یعفناوریوپاگرفتنشرکتهایجدیدبارشدِ باپیشرفتسر

ً
ایناستکهمطمئنا

گذشته از پابیشتر سیلیکونولی،نسبتبهگذشتهشرکتهاینو یعخارجاز  سر
پاییمانندpets.comهستندکه آنهاشرکتهاینو  است.درستاست،برخیاز
دیگری یاددوامنمیآورند،اماحداقلتلاشمیکنندونوآوریدارند.امادادههاچیز  ز

بهمانشانمیدهند.
همۀبخشهایاقتصاد،ازجملهخردهفروشی،تولید،حملونقل،انرژی،  در
مقایسه  بانکداریوغیره،تعدادشرکتهاییکههرسالهتأسیسمیشوند،در
پاحتی  باچهلسالپیش،نصفشدهاست.]۱4]کاهشتعدادشرکتهاینو
این،چهکسیجرئتمیکند دیدهمیشود!]۱۵]گذشتهاز بخشفناورینیز  در
پا  باگوگلوفیسبوکرقابتکند؟شایدعجیبباشد،امارونقشرکتهاینو

یکافسانهاست.

عصر جدید گذشته

ــــــدستمزدپایینکارگرانساده،افزایشنابرابری  همۀمشکلاتوضعکنونیکار
وشرکتهای کار یاییبازار ،کاهشتحرکوپو  دستمزد،کاهشسهمنیرویکار
شدند.هدفاصلیاینکتابکشفایننکتهاستکهچرا ۱۹8۰ظاهر پاــــــاز  نو

دستدادهاست. وجلوهاشرااز شور کار
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، چـهـلسـالگـذشتـهشـاهـدتـغیـیـراتفـنـاورانـۀچشـمگـیـر  بـدونشک،در
 جهـانیشـدنودگـرگـونیِجمعیـتشـناختیبـودهایم.ایـنتـغییـراتژرفنخستیـن
اینمیان،بایـد ینـههابرایتوضیحدادنایـنتحـولاتوتوسـعههستندکـهدر  گز
یژهایداشـتهباشیم.امـافناوریمتهمردیفاولایـنداسـتان  بـهفنـاوریتوجـهو
یالخوشرفتاری  سر یرادر پر یر شبیهشخصیتخاو  جنایینیست،بلکهبیشتر
اینکه همهمهمتر یالاوبداستوبقیهبدترند.از اینسر  )2۰۱۷-2۰۱6(است.در
چنین فناورانهنیز همدردیمیکنید.تغییر یر یالرامیبینید،باخاو  وقتیاینسر
مشاهده دادههایمربوطبهحیطۀکار مشکلاتیکهدر  وضعیدارد.بسیاریاز
فناوریدارند.باوجوداین،پیشرفتفناوریهمعلتاین یشهدر  میکنیم،ر

مشکلاتاستوهمراهحلآن.
یم،چوندرست اصلیداستانخارجشو مسیر  براییافتنمجرماصلیبایداز
یخ تار افتاده،ولیدر حیطۀکار چهلسالگذشتهاتفاقهایمهمیدر  استکهدر
یادیبا تفاوتز  منحصربهفردنبودهاست.واقعیتایناستکهاوضاعکنونیکار
جدید«اصلیمیبرد. مارابه»عصر مسیر صدسالپیشندارد،پساینتغییر
جدیدرویپرده اوجرکودبزرگ،فیلمصامتچارلیچاپلینبهنامعصر  در
کارشانسانیتزداییشده کارخانهایراروایتمیکندکهاز  رفتکهداستانکارگر
کارهای  وباکاریکهپیچ،چرخدندهیاسیمپیچمیکند،فرقیندارد.علاوهبر
کشاکش انجاممیدهد،ناامیدانهباچرخدندههادر خطمونتاژ  تکراریکهدر
ینبار میکشد.چاپلینبرایآخر یر نظامصنعتیوماشینیرابهتصو  استوتأثیر
 ۱۹۱4 در  نقششخصیتمحبوبش،ولگردکوچولو،رابازیمیکندکهنخستینبار

کرد. دنیامشهور سراسر شدواورادر پردهظاهر بر
نسل وتحصیلکردهکهقلبرئوفیدارد،از ونیازمند،خوشرفتار  ولگردفقیر
والدینشاناست.هروقتفرصتکند،کلاه از  گمگشتهایاستکهوضعشانبدتر
فقطیک وجلیقهمیپوشد.حتیاگر میگذاردوپیراهنسفیدوکتوشلوار سر  بر
نخودبرایخوردنداشتهباشد،غذایشرارویمیزیبارومیزیسفیدمیخورد.
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طبقۀمتوسطاستکهبدآورده.اودرسخوانده است،چونکارگریاز  اوفقیر
کند،اماتنهاکاریکهتوانسته شغلیمتناسبباتحصیلاتشکار  وآمادهشدهتادر
یککارخانهاستکهدر خطمونتاژ در  پیداکند،کاریسختباحقوقناچیز
سختودستمزد  محیطشطبقۀاجتماعیوتحصیلاتشبیارزشاند.شرایطکار
جدید  عصـر ًماشـینیوغیـرانسـانیاسـت.چاپلیـندر

ݩ ݧ کاملاݧ اسـتوکار  ناچیـز
کردهاست. واشتغالتمرکز یشهایوضعاسفناککار عللر بر

یورکاکرانشد.فیلم یوُلینیو ر سالنتئاتر یۀ۱۹36در فور جدیددر  عصر
مردموروشـنفکـرانتـأثیـر پـابـر ارو یکانداشـت،امـادر آمر ابتـدافـروشخوبیدر  در
عنوانفیلم،ناممجلۀ بااقتباساز وسیموندوبوار  عمیقیگذاشت.ژانپلسارتر
بان ۱۹4۵تا2۰۱۹بهز جدید۱گذاشتندکهاز یستانسیالیستیشانراعصر  ادبیاگز
بزرگکهبر است.ایدۀبرادر فیلممیراثیماندگار یر میشد.تصاو  فرانسویمنتشر
سال۱۹4۹   کارگراننظارتمیکند،بهرمان۱۹84جورجاورولراهیافتکهدر
الهامبخشفیلمهایکمدیبسیاریبودهاست. شد.اینصحنۀخطمونتاژ منتشر
اوجدورانرکودبزرگساختهشد.]۱6]ایننخستینرکود جدیددر عصر
جنگجهانیاولبود.جنگجهانیورکوداقتصادی اقتصادیجهانیپساز
نخستیندورۀجهانیشدناقتصادرخدادکهگسترشبیسابقۀتولیدات پساز
بخشفناوریوگسترششبکۀمتراکممسیرهایتجاری صنعتی،نوآوریدر

بینالمللیرابهدنبالداشت.
۱8۷۰شروعشدوتاجنگجهانیاولادامه  دومینانقلابصنعتی،کهاز
صنایعتولیدی،استفادهاز لاتدر اختراعابزارهاوماشینآ  داشت،باانفجار
نفتخاموتولیدموادجدیدو  فولاد،گسترشصنایعالکترونیکی،استفادهاز
بخشتولید،گسترششبکۀعظیم  شیمیاییهمراهبود.ابداعاتفناورانهدر
احتراقداخلی،راهاندازیخطوط یعموتور دنیا،اختراعوتوز سراسر  راهآهندر

1. Les Temps modernes
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یج بردفناوریهایجدیدارتباطیمانندرادیو،تلگرافوتلفن،بهتدر  تولیدوکار
شد. بهافزایشتحرکاجتماعیوارتباطاتمنجر

شدهبود،تازمانظهور نیمۀنخستقرننوزدهمآغاز  بااینکهاینتحولاتاز
مقیاسبزرگراممکنمیکرد، اوایلقرنبیستم،کهتولیددر در  فناوریهایدیگر

یعاقتصادیرخدهد. امکاننداشتتوسعۀسر
گسترش جهانبر  تجارتوامکانانتقالکالاها،مردموایدههابهمناطقدیگر
یانهاومنافـع چشمگیـریداشـت.وابستگیمتقابلجر  فنـاوریوپیشرفتتأثیـر
همیشهبود.تجارت از سطحبینالمللی،بیشتر سطحملیوهمدر  اقتصادی،همدر
یعشکلگرفت، پیرشدسر جنگجهانیاولدر  بینالمللکهچنددههپیشاز
پیِجنگجهانیاولو ینسطحخودبود.]۱۷]در بالاتر  با3۰درصدسهمتولیددر
نیمقرنبعد، دهۀ۱۹3۰،تجارتبه۱۰درصدسقوطکردوتابیشاز  رکودبزرگدر

یعنیتااواسطدهۀ۱۹۷۰به3۰درصدتولیدناخالصداخلینرسید.
یـعاقتـصـادیوپیشرفت،تغییراتفنـاورانهبـاعثشـد یـانرشـدسـر جر  در
رابهمیزانبیشتریاعمالکنند.  شرکتهاطوریسازماندهیشوندکهقدرتبازار
 شرکتهاییکهبازارهایجدیدایجادمیکردند،هماولینشرکتهاییبودندکهوارد
یتپیشتازی«۱  »مز  بازارهایجدیدمیشدند،هماینکهآنفناوریجدیدآنهارااز

حفظکنند. بازار بهرهمندمیکردتاسلطهشانرابر
یقرقابتاینمنافعراکاهشمیدادندواردبازارهایجدید طر  شرکتهاییکهاز
ورودبه ینۀسرسامآور ݩًهز ݧ نمیشدندودلیلاینعدمورودیامسائلفناورانه)مثلاݧ
 صنعتراهآهن(،حمایتهایضمنیسیاستهایحکومتواجرانشدنقوانین
ایجادامپراتوریهای .کسانیکهدر )آنتیتراست(بودیاتبانیآشکار  ضدانحصار
دستداشتند،اغلببهبیاخلاقیواعمالغیراصولیمتهممیشدند  کسبوکار

1.	 first-mover	advantage
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ینانبزرگ،ماننداندرو.دبلیو.ملون۱،جِی.پی.مورگان2،اندروکارنگی3،  وبهکارآفر
بیلت۷وجان اِم.شواب4،لِلانداستنفورد۵،راسِلسِیج6،کُرنلیوسوندر  چارلز

کِفلِر8لقب»بارونهایدزد«دادهبودند. دی.را
 برخیمعتقدندبارونهایدزدپیشتازانصنعتبودندوپیشرفتاقتصادی
مورخاندیدیمنفینسبتبهآنهادارندو  رابهارمغانآوردند،امابسیاریاز
یانرا  قانونشکنانیانحصارگرامیدانندشانکهسرمایهگذاران،دولتومشتر
یلِجان ݩًشرکتاستاندارداو ݧ یبمیدادندواموالآنهاراغارتمیکردند.مثلاݧ فر
صنعتی رابر یدتاقدرتبازار راخر شرکتهایکوچکتر بسیاریاز  دی.راکفلر
آنرقابتْسودراکاهشمیداد؛وجی.پیمورگانشرکتهای  اعمالکندکهدر
طولساحلشرقیوغربمیانۀایالاتمتحدهراباهمادغامو  رقیبراهآهندر
شمالی۹راتأسیسکردکهانحصار  سازماندهیکردوشرکتجنجالیاوراقبهادار

داشت. اختیار رادر گو کاملراهآهنشیکا
 محصولجانبیآندورهثروتعظیمیبودکهچندشرکتوافرادیمعدود
اینثروت بشردوستیبهجاگذاشتند.بیشتر  اندوختندوبرایمامیراثماندگار
 صرفتأسیسدانشگاههاومؤسساتتحقیقاتیشدکهنامآنخانوادههای
خوددارند،ماننددانشگاههایاستنفورد،کارنگیـــملون،دوک،  ثروتمندرابر
بیلتوبنیادراسلسیج.اندروکارنگی۹۰درصدِثروتشراوقفکرد،درست  وندر
کردندو »تعهدبخشش«۱۱راآغاز زار نبافت۱۰کهکار  مانندبیلگیتسووار

ثروتشانراببخشند. بودندتاحداقلنیمیاز الهامبخشمیلیاردرهایمعاصر

1. Andrew W. Mellon
2. J. P. Morgan
3. Andrew Carnegie
4. Charles M. Schwab
5. Leland Stanford
6. Russell Sage
7. Cornelius Vanderbilt
8. John D. Rockefeller
9. Northern Securities Company
10.	Warren	Buffett
11. Giving Pledge
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چندشرکتغولآسا ثروتقرنگذشتهکهدر  جالباستکهبخشبزرگیاز
ینۀمداخلاتاجتماعی بنیادهایثروتمندیدرآوردکههز از  انباشتهشدهبود،سر
بارۀمشکلاتاجتماعیراتأمینمیکنند.امابرخینگاهبدبینانهای  وتحقیقدر
یـهایدارنـدومعتقـدندایـنفعالیتها،مسـتقیمیـا  بـهچنیـنبنیـادهـایخیر
جهتپولسازی  غیرمستقیم،برایجبراناقداماتبنیانگذاراناینمؤسساتدر

انجاممیشود.
بینصیبنگذاشتهاست.بیگماناگر  اینثروتعظیممعماریباشکوهرانیز
بیلتوفوردحاشیۀسودکلاننداشتند،ساختمانعظیمترمینالمرکزی،  وندر
یورکساخته نیو در جنرالموتورز ایالاتمتحده،یادفاتر ینایستگاهقطار  بزرگتر
بـهایالاتمتحـدهنیسـت.بـیشـک  نمیشـد.]۱8]معمـاریباشکـوهمنحصر
یس،ساختمانهای پار قرن،مانندبرجایفلدر آغاز  دستاوردهایعظیممعماریدر
بروکسلوساختمانهایسبکمدرنیسمگائودی2  نوی)مدرن(هورتا۱در  سبکهنر

بارسلونا،بدونکمکهایبشردوستانۀثروتمندانساختهنمیشد. در
 انباشـتثروتورشداقتصادیایکـهتغییراتفناورانهرابـهارمغـانآورد،
میرسد.جهانیشدنودرهمتنیدگیفعالیتهای خوببهنظر  رویکاغذبسیار
متقاعدکردهبودکهسرانجاماقتصادجهانیبهنقطهای  اقتصادیمردمرانیز
رسیدهورونقاقتصادیهمچنانادامهدارد.بایدیادآوریکنمکه برگشتناپذیر
کشورهایپیشرفتهمحدودیتینداشت اکثر ایندورهسفرهایبینالمللیدر در

ونیازیبهگذرنامهنبود.]۱۹] 
توهمبزرگ4)۱۹۱۰(استدلالمیکندوابستگی کتابمشهور نجل3در

َ
 نورمنا

چشمگیر یقاعتباراتوتجارتآنقدر طر  متقابلاقتصادیکشورهایپیشرفتهاز
کشورهاواستقلالاقتصادی یانهایاقتصادیقطعروابطبادیگر  بودکهز

1. Victor Horta
2. Antoni Gaodi
3. Norman Angell
4. The Great Illusion
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یانهاکاستوهیچملتیانگیزهای اینز نمیشداز  گزافمیشد،تاآنجاکههرگز
کشوریسرزمیندیگریرافتحوداراییهایشرا برایجنگنمیداشت.حتیاگر
استبهشهروندان فتحشدهمجبور  تصرفکند،برایحفظوکنترلجمعیتکشور
بپردازد.]2۰]عقیدۀ ینههایاشتغالشانرانیز کندوهز گذار  حقمالکیتوا
اقتصادبازِ  بنیادیسرمایهداریایناستکهسرمایه،چهانسانیوچهمادی،در

نمیشناسدوبهملیتهاوکشورهامحدودنمیشود. نمرز مدر
کتـاببـا انتشـار سـالپـساز یۀانجـلتوهمیبـزرگبـودوچهـار  امـاخـودنظر
یهاشرادوباره  شروعجنگجهانیاولنادرستیاشاثباتشد.بعدها،نظر
ینکردوگفتباتوجهبهتوسعهووابستگیمتقابلاقتصادی،جنگغیرمِمکن  تدو
پساین اقتصادیغیرعقلانیاست.باوجوداین،در نظر  نیستامابیهودهواز
 خوشبینیمفرط،کهبازتابمیانگینرشداقتصادیوانباشتبیسابقۀثروت

نیا،بهاصطلاح،چولۀ۱ایندستاوردهاخودنماییمیکرد. یعنامتقار بود،توز
یعنشدهبـودو جدیدچاپلیننشـانمیدهـدکـهاینسـودمسـاویتوز  عصـر
یببهاتفاقکارگرانعلیرغمپیشرفتاقتصادیوضعبدتریداشتند. یتقر اکثر
نگرفتکهبرایحفظ نظر یۀبازبینیشدهاشاینواقعیترادر نظر انجلحتیدر
اینصورت غیر یعشود،در مساویتوز انسجامنظاماقتصادیعایدیبایدبهطور

دستنمیدهند. مردمچیزیاز کلماشینپیشرفتنابودشود،بیشتر گر ا

وز عصر جدید امر

یعفناورانهپتانسیلعظیمی  فرضبنیادیپارادوکسسودایناستکهتغییراتسر
کاراییو  برایپیشرفتاقتصادیواجتماعیایجادمیکند.شرکتهاینوآور
طرفی،فناوریجدیدشرکتهاراقادر  زندگیشهروندانرابهبودمیبخشند.از

است. یانبار «ز بهدستآورندکهبرای»کار میسازدقدرتبازار

1. skewed
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یادیبانحوۀتوسعهاش ۱۹8۰نقاطاشتراکز  پارادوکسسودوتوسعۀآناز
جدیدچاپلین یادیباعصر شباهتهایز جدیدامروز یکقرنپیشدارد.عصر  در
فنیارشد سِمتمشاور آموزشدیدهوتحصیلکردهایمثلارینکهدر  دارد.کارگر
پایینیدارد،درحالیکهشرکت میکند،درآمدبسیار بخشفناوریاطلاعاتکار  در
بورسبهارزشگذاری بازار  اصلیسودهنگفتیراگزارشمیکندوسهامشرادر

بیسابقهایمیرساند.
قرنهجدهم،  درستمانندتوسعۀبرق،تلگرافوموتورهایاحتراقیدر
رایانه،اینترنتوتلفنهمراه جنگجهانیدومبهظهور  پیشرفتفناوریپساز
بهفرد،عمومیسازیوتولیدانبوه آناختراعاتمنحصر شد.نیمقرنپساز  منجر
تلفنهایهمراهودگرگونیبسیاری از یکم،استفادۀفراگیر ابتدایقرنبیستو  در
فناوری یژهخردهفروشیهارابهدنبالداشت.توسعۀچشمگیر بخشها،بهو  از
ساختکهقدرت راقادر اینکهباپیشرفتهمراهبود،پیشتازانبازار  علاوهبر

شوند. بازارشانرااعمالکنندومانعورودرقیبانبالقوهبهبازار
اوایلقرنبیستم معادلصنعتراهآهندر  بزرگراهارتباطاتدیجیتالامروز
 است.مانندجی.پی.مورگانکهباادغامشرکتهایرقیبوافزایشقیمتقدرت
برگرسانههایبزرگاجتماعی، ،مارکزاکر حاضر عصر راافزایشداد،در  بازار

گراموواتساپ،راادغامکردهاست. فیسبوک،اینستا
سودهنگفتوثروتعظیمیایجادکردهاست.پنجاهسالبعد،  قدرتبازار
بنیادخانوادۀبِزوس، برگیااز صندوقزاکر  شایدنوههاوفرزنداننوههایمااز
ینۀتحصیلییاپژوهشیدرخواست پابرجاباشند،کمکهز تاآنموقعهنوز گر  ا
 میکنندومانندموزۀگوگنهایم،ساختمانهاوموزههاییبهنامآنخانوادههایا

شرکتهابهفهرستمکانهایدیدنیراهخواهدیافت.
یسکسرمایهگذاری، بانکدارانامروزی،دارندگانصندوقهایپوششر  بیشتر
کنون،بدنامنشدهاند.بیایید ینانومیلیاردرهایسیلیکونولی،دستکمتا  کارآفر
بهشدتیکقرنپیشنباشد. امروز اقتصادیقدرتبازار باشیمتأثیر امیدوار
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قدرتانحصاری طلاییدستکمیاز عصر بارونهایدزددر  حتیقدرتبازار
قرنهفدهمبهکمپانیهندشرقیهلنددادهبودنداشت.]2۱]   مطلقیکهپادشاهدر
فروشمحصولاتشان بازار  بااینحال،شکینیستکهامروزهقدرتیکهشرکتهادر
دارد. اعمالمیکنند،درستمانندیکقرنپیش،پیامدهایگستردهایبرایکار
چهلسالگذشتهاستکه در کار  هدفاینکتابمستندسازیتحولاتبازار
بودهاست.بهعلاوهخواهیمدیدکهعللوپیامدهای  نتیجۀافزایشقدرتبازار
جـدیـدچـاپـلـیـنرخ عـصـر یـادیبـااتـفـاقهـاییداردکـهدر ز  آنشـبـاهـتبـسـیـار

دادهاست.
نظر یرااز »جدید«بنامم،ز راعصر حاضر  منبهخودماجازهمیدهمکهعصر
ًبهدورۀ»جدید«معروفاست،

ݩ ݧ اقتصادیزمانۀماهماننددورهایاستکهمعمولاݧ
دههیکدورۀاجتماعیاقتصادیمشابهاوایل قرنبیستم.اینچهار یعنیآغاز
یعفناوری،جهانیسازی،وابستگیمتقابل قرنبیستماستکهباپیشرفتسر
این یعسودهایاقتصادیِحاصلاز توز اقتصادیونابرابریهایاساسیدر

پیشرفتهمراهبودهاست.
اینکتابترجمۀواژۀ»modern«است،  جالباستکهواژۀ»جدید«،کهدر
»modo«)بهمعنیهمین بانمحاورهکهاز ز  معنایدیگریهمدارد.»مدرن«در
گذشتۀنزدیک یانداردیادر  الان(گرفتهشدهاست،یعنیاتفاقیاستکهجر
رسیده ݩً،بردباتریهایجدیدخودروهایبرقیبه۵6۰کلیومتر ݧ

ݧ
 رخدادهاست.مثلا

بانانگلیسیعامیانهمترادفاندوبرای ز «در  است.واژههای»جدید«و»معاصر
میروند. بهکار اشارهبهدورۀخاصینیز

ونحوۀتحولآنهادر مستندسازیهمۀجنبههایکار اینکتاببر تمرکز
بارۀواقعیتهاودانستههایمانونحوۀتحولات دهۀگذشتهاست.مندر چهار
وتغییراتیکهدارندرخمیدهندمفصلبحثخواهمکرد. کار وتغییراتبازار
یمکهحقایقاقتصادی دار اختیار یادیدر این،تحقیقاتاقتصادیز علاوهبر



     مقدمه         ۳۵    

میکنندکهبهماامکانمیدهندعلتهارا یهوتحلیلوتفسیر زمانحالراتجز
جستوجوکنیم.

ادامهمیآیدکنکاشیاستبراساسحقایقوپژوهشهایاقتصادی  آنچهدر
«بهشکلکنونیاشدرآید.  براییافتنآنچهکهسببشدهوضعیت»کار
الهامبخشاینکتاب ل2نیز ݬݬِ تِرکݫ کردن۱)۹۷4۱(اِستادز این،کتابکار  گذشتهاز
ـهاییاسـتکـهمردمعادی)ونهخیـلیمعـمـولی( بـارۀکار کردندر  بـودهاسـت.کار
را اینکتابجستوجویحقایقوآمار سراسر انجاممیدهند.در طولروز  در
بۀیک ینتلفیقکردهام.بااینکهبینتجر ار  باداستانهایکاریافرادینظیر
ومشـاهـداتبیشـمـاریکـهاهمیتآمـاریدارندتـضـادعلمـیفـاحشـی  کـارگـر
یمکههردوارزشمندند: اشتفانتسوایگبگو از  وجوددارد،نمیتوانمشفافتر
انسانیوعاطفینهفتهدر عنصر یان،بلکهدر حقیقتمحضوعر  »معنانهدر

آناست.«]22]
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